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Creditstar Finland Oy:n (“"Luotonantaja”) Luottorajaa koskeviin luottosopimuksiin
henkildasiakkaiden ("Luotonottaja”) kanssa sovelletaan seuraavia yleisia ehtoja.

1 LUOTTORAJAN MYONTAMISEN EDELLYTYKSET JA HENKILOKOHTAISET
TUNNUKSET LUOTONANTAJAN VERKKOPALVELUUN

Luotonantaja voi myontda Luottorajan kuluttajille, jotka ovat vahintédan 18-vuotiaita,
asuvat Suomessa, joilla on suomalainen henkilétunnus ja jotka ovat hoitaneet
raha-asiansa nuhteettomasti. Lisdksi vaaditaan, ettd kuluttajilla on suomalainen
matkapuhelinliittyma, voimassa oleva sdahkdpostiosoite ja suomalainen pankkitili.

Luotonottajan on rekisterdidyttdva Luotonantajan verkkopalveluun verkko-osoitteessa
www.monefit.fi ja luotava henkildkohtainen salasana kaytettavaksi kirjautumiseen
Luotonottajan henkildkohtaiselle tililleen. Luotonottaja ei saa luovuttaa tai muulla tavoin
paljastaa salasanaa toiselle henkilélle, ja Luotonottaja on velvollinen pitdmaan salasanan
luottamuksellisena ja varmistamaan, ettéd kukaan muu ei saa salasanaa selville.
Luotonottajan on viipymattd ilmoitettava Luotonantajalle, jos han epdilee salasanansa
paatyneen toisen henkildn tietoon.

2 LUOTTOSOPIMUKSEN VOIMAANTULO

Luotonantaja tekee luottopdatoksen saatuaan kaikki pyytdamansa tiedot ja asiakirjat ja
arvioituaan Luotonottajan luottokelpoisuuden.

Luotonantajan ja Luotonottajan valinen luottosopimus tulee voimaan, kun Luotonantaja on
tehnyt myodnteisen luottorajapaatdksen ja luotonantaja on ilmoittanut Luotonottajalle
mydnteisesta luottopdatoksestaan. Jos Luotonantaja tekee hylkdaavan luottopaatdksen,
tédma Luottosopimus ei tule voimaan.

3 LUOTONOTTAJAN VAHVISTUKSET

Hyvaksymalla luottosopimuksen Luotonottaja vahvistaa, etta:

- Luotonottaja on tehnyt luottosopimuksen ja valinnut tarjotuista tuotteista haluamansa
omasta vapaasta tahdostaan;

- kaikki Luotonottajan antamat tiedot ovat oikeita ja totuudenmukaisia - Luotonottaja
kykenee esittdmaan asiakirjat, jotka vahvistavat annetut tiedot oikeiksi;

- Luotonottaja ilmoittaa viipymattd Luotonantajalle kaikista antamiensa tietojen
muutoksista; ja

- Luotonottaja hyvaksyy, ettd Luotonantaja I|dhettda Iluottosopimuksen ja muuta
luottosuhteeseen liittyvaa viestintaa Luotonottajalle séhkdpostitse.

4 LUOTON NOSTAMINEN

Luotonottaja voi milloin tahansa nostaa Luottorajasta haluamansa maaran (huomioiden
verkkopalvelussa olevat kertanostoa koskevat lisdrajoitukset kuten vahimmaisnostomaara)
edellyttéen, ettd Luottorajasta on jaljellda kayttamatdonta lainapdaomaa. Kun Luotonottaja
maksaa takaisin Luottoa, suoritetut lyhennykset vapauttavat varoja Luotonottajan
kayttdéon Luottorajan puitteissa.

5 LUOTTOKUSTANNUKSET

Luottorajasta peritaan luottosopimusasiakirjassa yksildidyt luottokustannukset.
Luottokustannukset maksetaan kuukausittain jalkikateen takaisinmaksuerien yhteydessa.
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Lisdksi Luotonottajan nostamasta Luotosta peritéan luottosopimusasiakirjassa yksilditya
vuotuista korkoa. Luoton korko lasketaan paivittdin, ja luoton korkoa Ilaskettaessa
huomioidaan kuukauden todellisten padivien maara ja vuodessa katsotaan olevan 365
paivad. Korko maksetaan kuukausittain jalkikateen. Luotonottajan on maksettava korkoa
siita paivasta alkaen, kun Luottorajasta nostetut varat on siirretty Luotonantajan tilille,
siihen paivaan saakka, kunnes Luotonottaja on maksanut Luottorajasta nostetun maaran
takaisin Luotonantajalle.

Luotonottajalta veloitetaan kaytetyistda lisdpalveluista (esim. Luottorajan muuttaminen,
pankkitilinumeron vaihto) kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

6 TAKAISINMAKSU

Luotonottajan on maksettava Luoton kaytdssé oleva paaoma, luoton korko ja muut
luottokustannukset Luotonantajalle luottosopimusasiakirjassa sovitun mukaisesti.

Luotonottajan suorittamat maksut kohdistetaan seuraavassa jarjestyksessa: muut
luottokustannukset kuin luoton korko, mahdolliset muut luottoon liittyvat maksut, luoton
korko, kaytdssa olevan Luoton paaoma sekd muistutus- ja perintdilmoitusmaksut.

7 ERAPAIVAN SIIRTO

Luotonottaja voi hakea erdaantymattéman maksun erapaivan siirtoa verkossa kirjautumalla
Luotonantajan verkkosivulle osoitteessa www.monefit.fi tai ottamalla yhteytta
Luotonantajan asiakaspalveluun sahkdpostitse tai puhelimitse. Erdapadivan siirrolla
tarkoitetaan sita, ettd kuukausieran tai -erien erdpaivaa siirretdan eteenpain. Mikali
erapaivaa siirretaan eteenpain vahintaan 14 paivaa, Luotonantaja veloittaa Luotonottajalta
siirrosta 5 euron maksun. Erdapadivan siirto tapahtuu vasta, kun Luotonantaja on saanut
maksun erdpaivan siirrosta. Luotonantaja voi harkintansa mukaan hyvdksya tai hylata
erapaivan siirtohakemuksen. Luotonantaja voi myds olla tarjoamatta erdpaivan siirto
-palvelua.

8 ENNENAIKAINEN TAKAISINMAKSU

Luotonottajalla on milloin tahansa oikeus maksaa koko kaytdssa oleva Luoton padoma tai
sen osa takaisin ennenaikaisesti. Mikali Luotonottaja maksaa koko kaytdssa olevan Luoton
paaoman takaisin ennenaikaisesti, Luotonottajan on ilmoitettava luotonantajalle koko
Luoton takaisinmaksun pdivamaara, ja Luotonantaja laskee luottosopimuksen mukaisen
koron ja myodnnetysta Luottorajasta peritdan paivakohtainen palkkion Kkyseisen
paivamaaran mukaan ja ilmoittaa koron ja padivakohtaisen palkkion maaran
Luotonottajalle. Luotonottajalta peritdén talléin myds luoton perustamiseen liittyvista
toimista aiheutuneet todelliset kulut, jotka koostuvat Luotonottajan tunnistamisesta ja
tédman luottotietojen tarkistamisesta, ja jotka ovat suuruudeltaan 6,87 euroa.

9 MAKSUN LAIMINLYONNIN SEURAAMUKSET
9.1 VIIVASTYSKORKO, MAKSUMUISTUTUKSET JA PERINTAKULUT

Jos kuukausieraa tai muuta erdaantyvaa summaa ei makseta erdpdivaan mennessa,
Luotonantajalla on oikeus peria Luotonottajalta viivastyskorkoa.

Luotonottaja on velvollinen maksamaan korkolain 4 §:n 2 momentin mukaista
viivastyskorkoa luoton koron mukaan jokaiselta paivalta, jonka maksu viivastyy, 180
paivan ajan laskun eraantymispaivasta alkaen, minka jélkeen Luotonottaja on velvollinen
maksamaan korkolain 4 §:n 1 momentin mukaista viivastyskorkoa, jolloin korko on
seitseman (7) prosenttiyksikkda kulloinkin voimassa olevaa viitekorkoa korkeampi.
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Luotonantajalla on oikeus veloittaa maksun viivastyessé maksumuistutuksen
[dhettdmisestd maksumuistutusmaksu laissa saatavien perinnasta saadetyn mukaisesti.
Luotonantaja voi lahettdaa maksumuistutukset myds sahkdpostitse.

Luotonantajalla on oikeus valtuuttaa kolmas osapuoli hoitamaan Iluoton perintaa.
Luotonantajalla ja perintatoimistolla on oikeus veloittaa perinndstd aiheutuvat
kustannukset saatavien perinnasta annetun lain mukaisesti.

Maksumuistutuksen ja muiden saatavan perimiseksi lahetettdvien ilmoitusten lisdksi
Luotonantaja ja perintatoimisto voi ldhettda Luotonottajalle veloituksetta lisamuistutuksia
tekstiviestitse ja sahkopostitse.

9.2 LUOTON LAKKAUTTAMINEN

Luotonantajalla on oikeus estaa Luottorajan kayttd ja siitéa tehtavat uudet luottoerien
nostot, jos:

- Luotonantajalla on syyta epadilla Luottorajan oikeudetonta tai lainvastaista kayttéa tai
petosta;

- riski Luotonottajan kykenemattomyydesta tayttaa maksuvelvollisuuksiaan on lisaantynyt
oleellisesti; tai

- Luotonottaja ei maksa yhta tai useampaa eraantynyttd erda tai muulla tavoin jattaa
tayttamatta luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Luotonantajan ilmoittaa Luottorajan kaytdn estamisestd ja sen syista kuluttajalle
sahkopostitse/tekstiviestitse/verkkopalvelussa etukdteen, paitsi jos valitdn estaminen on
valttamatdnta vaarinkaytdsten tai vahinkojen estamiseksi taikka rajoittamiseksi.

9.3 LUOTON ERAANNYTTAMINEN

Luotonantajalla on oikeus peria muutoin eraantymatdén maksuera, mikali Luotonottaja on
suorittanut tdman luottosopimuksen mukaisen maksun myo6hassa tai on muulla tavoin
olennaisesti rikkonut luottosopimusta. Luotonantajalla on oikeus kayttda mainittua
oikeutta, jos eraantynyt maksu on vahintédan yhden (1) kuukauden mydhassa ja edelleen
maksamatta. Muita olennaisia sopimusrikkomuksia ovat muun muassa vaarien tai
harhaanjohtavien tietojen ilmoittaminen luottorajahakemuksen yhteydessa.

Luotto erdaantyy neljan (4) viikon tai, jos Luotonottajalle on aiemmin Idhetetty muistutus
viivastymisesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluessa siita
paivasta, jolloin erdantymisilmoitus on annettu tai [dhetetty kirjallisena Luotonottajalle. Jos
Luotonottaja tédna aikana maksaa viivastyneen maksun tai oikaisee muun
sopimusrikkomuksen, eraantyminen kumotaan.

Luoton eraantyminen tarkoittaa, ettd Luotonottaja on velvollinen maksamaan koko
Luottorajasta kaytdssa olevan padaoman seka luoton korot, muut luottokustannukset ja
muut kulut yhdelld kertaa ja luottosopimus paattyy eikd Luottorajasta ole mahdollista
tehda uusia luottoerien nostoja.

Maksun viivastyessa Luotonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peria muutoin erdantynytta
maksueraa, jos viivastyminen johtuu Luotonottajan sairaudesta, tyottdmyydestd tai
muusta vastaavasta Luotonottajasta riippumattomasta syysta, paitsi jos tama on
viivastymisen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen ilmeisen kohtuutonta
Luotonantajan kannalta. Luotonottajan on viipymattéd ilmoitettava téllaisesta tilanteesta
Luotonantajalle.

Luotto erdantyy valittdmasti, jos Luotonottaja kuolee, julistetaan maksukyvyttémaksi tai
tekee oikeuden vahvistaman velkajarjestelysopimuksen.
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10 MAKSAMATTA JATTAMISESTA ILMOITTAMINEN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa maksuvelvollisuuksien l[aiminly6nnista
luottotietorekisteriin, jos Luotonottajan maksu on viivastynyt vahintdéan 60 paivaa
alkuperadisesta erapaivastda ja Luotonottajalle on vahintdéan 21 paivéaa ennen tietojen
ilmoittamista lahetetty kirjallinen maksukehotus, jossa on muistutettu maksuhairiétietojen
ilmoittamisesta ja merkitsemisestd luottotietorekisteriin seka maksuhairidtietojen
tallettamisen edellytyksista.

11 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Luotonottajalla on oikeus irtisanoa luottosopimus milloin tahansa. Luotonottajan on
ilmoitettava luottosopimuksen irtisanomisesta Luotonantajalle kirjallisesti vahintdan 30
paivaa ennen suunniteltua luottosopimuksen paattymispdivaa. Luotonantajalla on oikeus
irtisanoa luottosopimus milloin tahansa ilmoittamalla irtisanomisesta Luotonottajalle
kirjallisesti vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen luottosopimuksen paattymista.
Kummassakin tapauksessa Luotonottaja on velvollinen maksamaan Luoton kaytdssa
olevan paaoman, luoton koron ja muut Iluoton kustannukset Luotonantajalle
irtisanomisilmoituksen jattamisen aikaan voimassa olevan luottosopimuksen mukaisesti.

12 PERUUTTAMISOIKEUS

Luotonottajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla peruuttamisesta
Luotonantajalle 14 paivéan kuluessa luottosopimuksen solmimisesta tai siitd, kun
Luotonottaja on vastaanottanut Iluottosopimuksen. Peruuttamisilmoitus on tehtava
kirjallisena, ja se toimitetaan Luotonantajalle séhkopostitse. Peruuttamisilmoituksessa on
oltava Luotonottajan koko nimi, syntymaaika, peruuttamispyynté seka paikka, aika ja
Luotonottajan allekirjoitus.

Mikali Luotonottaja peruuttaa luottosopimuksen, han on velvollinen maksamaan takaisin
nostamansa luoton paaoman ja maksamaan kertyneet korot luottosopimuksen mukaisesti
laskettuna alkaen siitd paivasta, jolloin luoton padaoma tilitettiin Luotonottajan tilille, siihen
saakka, kunnes luotto maksettiin takaisin Luotonantajalle, viipymatta enintdan 30 pdivan
kuluessa peruuttamisilmoituksesta. Jos Luotonottaja ei maksa nostamaansa luoton
padaomaa ja sille kertynytta luoton korkoa 30 paivan kuluessa, peruuttaminen on mitatoén
ja luottosopimus pysyy voimassa.

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta luottosopimuksen muuttamisen yhteydessa.
13 TIETOSUOJA

Luotonantaja kasittelee Luotonottajan henkilétietoja mm. laskutukseen, asiakassuhteen
hallintaan ja markkinointiin.

Henkilotietojen kasittelya kuvataan tarkemmin tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla
verkkosivustolla www.monefit.fi.

14 LUOTTOSOPIMUKSEN SIIRTO

Luotonantajalla on oikeus siirtéda luottosopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle, missa tapauksessa
Luotonottajan on suoritettava Luottoon liittyvat takaisinmaksut talle kolmannelle
osapuolelle. Luotonottajalle on ilmoitettava siirrosta ja uudesta maksunsaajasta.

Luotonottajalla ei ole oikeutta siirtaa luottosopimusta tai mitdan luottosopimukseen
perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle.
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15 VALVONTAVIRANOMAISET

Kuluttajaluottojen mydntamista valvovat viranomaiset ovat Suomen kuluttaja-asiamies ja
Suomen Kkilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.fi) seka kuluttajaviraston alaisina toimivat
aluehallintovirastot (www.avi.fi).

16 YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan kaikkia ennakoimattomissa olevia tekijoita ja/tai
olosuhteiden muutoksia, jotka ovat Luotonantajan hallitsemattomissa ja joita Luotonantaja
ei voi kohtuudella valttda. Luotonantajan on ilmoitettava Luotonottajalle tallaisista
tilanteista mahdollisimman pian. Luotonantaja ei ole vastuussa mistdan ylivoimaisen
esteen aiheuttamista vahingoista.

17 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Luotonantajalla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja hyvaksyttavasta syysta.
Muutokselle katsotaan olevan hyvaksytty syy ainakin, jos muutos johtuu sovellettavien
lakien muutoksista, viranomaispaatoksista tai muutoksista Luotonantajalle aiheutuvissa
kustannuksissa. Muutoksia sovelletaan luottosopimukseen yhden (1) kuukauden kuluessa
siitd, kun Luotonantaja on ilmoittanut Luotonottajalle luottosopimuksen muutoksista
sahkodpostitse. Luotonottajalla on talldin tdman yhden (1) kuukauden mittaisen ajan
puitteissa mahdollisuus irtisanoa luottosopimuksensa paattymaan ennen muutosten
voimaantuloa.

18 NOUDATETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

Luotonantajan ja Luotonottajan valiseen luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Mikali Luotonantajan ja Luotonottajan valisesta luottosopimuksesta aiheutuvaa riitaa ei
saada ratkaistua yhteisymmarryksessa Luotonottajan ja Luotonantajan valisilla
neuvotteluilla, Luotonottajalla on oikeus tehda& valitus kuluttajariitalautakuntaan
(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajariitalautakuntaan Luotonottajan
tulee ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Vaihtoehtoisesti
Luotonottaja voi nostaa Luotonantajaa vastaan kanteen Helsingin karajaoikeudessa tai
Luotonottajan koti- tai vakituisen asuinpaikan karajdoikeudessa. Luotonantajan tulee
nostaa kanne Luotonottajaa Luotonottajan koti- tai vakituisen asuinpaikan
karajaoikeudessa. Jos Luotonottajalla ei ole vakituista asuinpaikkaa Suomessa,
erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.



